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Politica de Privacidad - Protecciéon de datos Personales

Introduccién

En cumplimiento de la normativa sobre Proteccién de Datos Personales, se informa a los
usuarios que los datos personales que faciliten mediante correo electrénico, enviados a
través de formularios ubicados en este sitio web, area privada o por cualquier otro medio
ubicado en este sitio web seran incorporados a los sistemas de tratamiento de Ducal
Servicio Técnico, S.L., Responsable del Tratamiento (NIF: B20453981), con la finalidad
de atender a las consultas y solicitudes recibidas, contactar con usted, gestionar los
servicios solicitados, las relaciones comerciales y las funciones e intereses legitimos
propios de su actividad y dar cumplimiento a las obligaciones legales derivadas de ésta,
asi como para el envio de comunicaciones comerciales que pudieran ser de su interés.

Sus datos podran ser conservados sin limitacién en el tiempo para las finalidades
descritas en esta Politica de Privacidad, a no ser que usted indique lo contrario.

Las bases juridicas para los tratamientos de datos descritos son, en los términos
establecidos por la normativa sobre proteccion de datos, la necesidad del tratamiento de
sus datos para la ejecucién de los servicios solicitados, el cumplimiento de obligaciones
legales, y/o el interés legitimo del Responsable del Tratamiento (por ejemplo, para el
envio de comunicaciones comerciales).

El tratamiento de sus datos personales se realizard de manera confidencial. Ducal
Servicio Técnico, S.L. estd comprometida con la privacidad y la proteccién de los datos
personales de los usuarios y utiliza sus recursos para garantizar la seguridad y privacidad
de los interesados.

Recogida de datos personales

El Responsable del Tratamiento recogera los datos personales de manera adecuada y
pertinente, de forma determinada, explicita, exacta y legitima.

El usuario aporta sus datos personales de forma libre y voluntaria. EI Responsable del
Tratamiento no solicita més informacion personal que la que es necesaria para recibir
los servicios e informaciones solicitadas. El envio de informacién a través de este sitio
web conlleva necesariamente la aceptacién de esta politica de privacidad y de las
condiciones generales del sitio web. El usuario es el Unico responsable de la veracidad
y correccién de los datos incluidos, exonerando a Ducal Servicio Técnico, S.L. de
cualquier responsabilidad al respecto.

El Responsable del Tratamiento no requiere que proporcione datos personales para
acceder al sitio web, no obstante, el acceso al area privada requiere de un registro previo.
Para que el registro sea seguro y el servicio ofrecido sea correcto es necesario que el
usuario facilite una serie de datos personales. El registro en la zona privada del sitio web
se hace de forma libre y voluntaria. Ducal Servicio Técnico, S.L. no solicita més
informacién personal que la que es necesaria para recibir el servicio solicitado.

El usuario que incluya en este sitio web cualquier tipo de contenido (datos, textos, videos,
sonido, fotografias, graficos, mensajes u otro material) declara y garantiza hacerlo de
modo que se ajuste a las condiciones aqui expresadas. El usuario que incluya datos
personales de terceros declara que cuenta con el consentimiento y permiso de estos
para la publicacion de los mismos.

Los usuarios garantizan y responden, en cualquier caso, de la exactitud, vigencia y
autenticidad de los datos personales facilitados, y se comprometen a mantenerlos
debidamente actualizados.
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3. Derechos de los interesados

Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion al tratamiento,
portabilidad y oposicién, asi como retirar su consentimiento o realizar cualquier otra
solicitud sobre esta materia dirigiéndose por escrito al Responsable del Tratamiento,
Ducal Servicio Técnico, S.L., en Plaza Oriamendi, 3, 20160 Lasarte-Oria (Gipuzkoa), teff.
943362794, o bien a través de la direccion de correo electrénico info@ducalserv.es.

La solicitud debera llevar adjunta copia de documento de acreditativo de la identidad del
solicitante (DNI o similares). En caso de realizar la solicitud en su condicion de
representante legal, debera adjuntar, ademas de la copia de documento de acreditativo
de la identidad del solicitante, un documento acreditativo de tal representacion.

La autoridad de control a la que usted puede dirigirse en caso de no estar de acuerdo
con la resolucion de las solicitudes o para presentar una reclamacion es la Agencia de
Proteccion de Datos (aepd.es)

4. Medidas de seguridad

Ducal Servicio Técnico, S.L. tratara los datos personales contenidos en sus tratamientos
de datos adoptando las medidas de indole técnica y organizativa que sean necesarias
para garantizar su seguridad y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accion humana o
del medio fisico o natural, de acuerdo con la legislacion vigente que resulte de aplicacion
en materia de medidas de seguridad de los tratamientos de datos personales. Sin
embargo, los usuarios son informados de que las medidas de seguridad informatica no
son inexpugnables y no se esta a salvo de posibles intromisiones ilegales e indebidas,
que no serian responsabilidad de Ducal Servicio Técnico, S.L.

5. Datos de Trafico

Con lafinalidad de ofrecer un mejor servicio a través de este sitio web, se puede registrar
la direccion IP del dispositivo del usuario, permitiéndose asi el posterior procesamiento
de los datos con el fin de analizar entre otros el nimero de paginas visitadas, el nimero
de visitas, asi como la actividad de los visitantes/usuarios del sitio web, y su frecuencia
de utilizacién.

El Usuario da su consentimiento previo e informado al registro de la IP de su dispositivo
durante la conexién y navegacion en el sitio web, sin que sea necesario solicitarlo cada
vez que acceda a este sitio web.

Con la finalidad ya mencionada, este sitio puede ser medido y analizado con Google
Analytics y/o herramientas similares, que pueden utilizar marcas en las paginas y cookies
para analizar lo que sucede en las diferentes paginas del sitio web de Ducal Servicio
Técnico, S.L.

6. Vigencia

Ducal Servicio Técnico, S.L. se reserva el derecho de modificar su politica de privacidad
de acuerdo con su criterio, a cambios legislativos o jurisprudenciales. Si el Responsable
del Tratamiento introdujera alguna modificacion, el nuevo texto sera publicado en este
mismo sitio web, donde el usuario podra tener conocimiento de la misma. En cualquier
caso, la relaciéon con los usuarios se regira por las normas previstas en el momento
preciso en que se accede al sitio web. Es por ello que el Responsable del Tratamiento
le recomienda visitar esta politica de privacidad cada vez que se conecte al sitio web.
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Ducal Servicio Técnico, S.L. perseguira el incumplimiento de esta politica de privacidad,
asi como cualquier utilizacién indebida de las funcionalidades y contenidos presentados
en este sitio web, ejerciendo todas las acciones civiles y penales que le puedan
corresponder en Derecho.

Jurisdiccién

Las relaciones establecidas entre Ducal Servicio Técnico, S.L. y el usuario se regiran por
lo dispuesto en la normativa vigente acerca de la legislacion aplicable y la jurisdiccion
competente. No obstante, para los casos en los que la normativa prevea la posibilidad a
las partes de someterse a un fuero, Ducal Servicio Técnico, S.L. y el usuario, con
renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se someten a los
Juzgados y Tribunales de Donostia-San Sebastian.

Ducal Servicio Técnico, S.L. perseguira el incumplimiento de esta Politica de Privacidad,
asi como cualquier utilizacion indebida de los contenidos presentados en este sitio web
ejerciendo todas las acciones civiles y penales que le puedan corresponder en Derecho.



